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retour

Public

Ensemble du personnel

Durée
1 journée

Formateurs
Consultant qualité/évaluateur externe accrédité COFRAC

Dates
En intra uniquement

Tarif

Devis sur demande

Contactez-nous
032016 03 60

Partager cette formation
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Nouveau dispositif d'évaluation des Etablissements
Sociaux et Médico-Sociaux

¢ Connaitre les obligations réglementaires, les enjeux
de I'évaluation en secteur médico-social et leurs évolutions
¢ S'approprier la notion d'amélioration continue
¢ Savoir choisir son organisme évaluateur
e Se préparer a la visite d'évaluation
¢ Préparer les professionnels a la rencontre des évaluateurs
¢ Savoir exploiter la visite dans un objectif d'amélioration continue

Programme

Cadre réglementaire de I'évaluation et role de la HAS

¢ Role de I'évaluation dans la démarche qualité d’'un établissement

Référentiel d'évaluation externe : enjeux, thématiques, objectifs, critéres d'évaluation, spécificités
propres a chaque ESMS

¢ Préparation de I'évaluation et des acteurs : usagers, professionnels, partenaires, évaluateurs
Pérennisation de la démarche dans le cadre de 'amélioration continue : plan d’action, lien avec auto-

évaluation

Téléchargez la fiche compléte
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