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Le titre professionnel agent de service médico-social de niveau 3 se compose de trois 
activités types, chacune d’entre elle comporte des compétences nécessaires à sa réalisation 
et correspond à un certificat de compétences professionnelles (CCP).  
 
L’emploi peut s’exercer sous la hiérarchie du responsable hôtelier au sein d’une équipe 
pluriprofessionnelle ou selon les compétences mises en œuvre, il peut aussi s’exercer sous la 
responsabilité partagée du responsable hôtelier et du responsable soignant.  
 
L’agent de service médico-social réalise le nettoyage et le bionettoyage des locaux de 
l’établissement et contribue aux prestations du service hôtelier.  
 
Dans le respect des limites de sa fiche de poste et des compétences de chaque métier, l’agent 
de service médico-social vient en appui de l’équipe soignante pour accompagner le résident 
dans les gestes de la vie quotidienne. Il prend en compte la disposition psychique et l’état 
physique du résident au moment où il intervient auprès de lui ou dans son espace. 
 
Tout au long de son service, l’agent de service médico-social respecte les standards de qualité 
de l'établissement et les règles d’hygiène. Il se protège en respectant les mesures de 
prévention des risques professionnels. 
 
L’agent de service médico-social exerce ses activités en faisant preuve de non-discrimination. 
Il est attentif au résident, communique avec lui de manière adaptée et bienveillante. 
 

 
Les 3 certificats de compétences professionnelles à valider sont : 
 
CCP1 / Réaliser le nettoyage et le bionettoyage des locaux en s'adaptant à la présence des 
résidents 

 Nettoyer les locaux et les sanitaires communs dans le respect des modes opératoires 

 Appliquer des protocoles de bionettoyage des chambres et des surfaces. 
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CCP2 / Contribuer aux prestations du service hôtelier en respectant les standards de qualité de 

l'établissement 

 Contribuer au service du linge des résidents et de l’établissement 

 Contribuer au service des repas des résidents. 

 

CCP3 / Accompagner le résident dans les gestes de la vie quotidienne en tenant compte du 

projet d'accompagnement personnalisé 

 Accompagner le résident dans ses déplacements 

 Accompagner le résident à prendre ses repas et à boire. 

 

 

Pour chacune d’entre-elles, des compétences transversales (CT) 

sont attendues : 

 
CT1 / Communiquer avec les résidents, familles et l’équipe pluriprofessionnelle : 

 Se présenter, faire preuve de discrétion, parler avec une intonation discrète et calme 

 Participer aux réunions d’équipe pluriprofessionnelle, transmettre les observations ou souhaits 

du résident 

 A la prise de poste, prendre connaissance des consignes et signaler toute anomalie à sa 

hiérarchie. 

 

CT2 / Respecter les règles d’hygiène et de sécurité en vigueur dans l’établissement :  

 Connaitre les risques professionnels de son métier et les mesures de prévention associés 

(Troubles Musculo-Squelettiques) 

 Savoir utiliser les EPI (équipements de protection individuelle) et les EPC (équipements de 

protection collective) 

 Adopter une hygiène personnelle, corporelle et vestimentaire adaptée 

 Connaitre et appliquer les préventions des risques infectieux (précautions standards, contact, 

gouttes, air). 

 

CT3 / Mettre en œuvre des modes opératoires et des protocoles :  

 Comprendre l’intérêt d’un protocole et savoir l’appliquer,  

 Assurer la traçabilité des prestations,  

 Rendre compte au supérieur hiérarchique des événements indésirables. 

 

 

Durée de la formation 

 
L’alternance est organisée de mi-septembre à mi-juin de l’année N+1 

476 h de formation organisées par une alternance de : 

 406 h de cours théoriques et de mise en pratique sur les plateaux techniques de Santélys. 

 70 h de stages en immersion avec les aides-soignants. 

 

Rythme 
1 semaine d’intégration de 5 jours puis 3 jours tous les 15 jours jusqu’aux vacances de Noël. 
Reprise d’1 semaine de 5 jours (après les congés de Noël) puis de nouveau 3 jours tous les 15 jours 
avec autour des vacances de pâques les 15 jours de stage pour finir sur un rythme de 3 jours tous les 
15 jours jusqu’à la certification. 
 

 

Les candidats seront convoqués pour passer les examens entre le 30/05 et le 09/06/2023.  
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Modules étudiés 

 
 Culture professionnelle 

 Renforcement des compétences clés 

 Communication / Relation 

 Hygiène et entretien des locaux 

 Prestations hôtelières 

 Accompagnement du Résident 

 Prévention des TMS et Prévention du Risques Infectieux 

 Application d’un protocole 

 

 

Accès à la formation 
 

Tout public : 

 Salarié  

 Personne en reconversion professionnelle 

 Demandeur d’emploi 

 

Financement de la formation : 

 Plan de développement / plan de formation des entreprises et établissements 

 CPF (compte personnel de formation) 

 Pôle emploi 

 

Modalités d'accès : 

 Aucun diplôme requis à l’entrée en formation 

 Obligation vaccinale liée à l’exercice des professionnels du secteur sanitaire et médico-social 

 Formation handi-accueillante 

 

 

Suivi et évaluations  
 

 Evaluations continues en cours de formation  

 Mise en situation professionnelle en vue de la préparation à l’examen 

 Accompagnement à la réalisation du dossier professionnel 

 Stage en entreprise et en établissement médico-social 

 Evaluation des savoir-être professionnels attendus en entreprise  

 

 

 

Débouchés et suite de parcours 
 Cette formation prépare une insertion directe en emploi aux métiers : 

 Nettoyage des locaux (K2204) 

 Personnel polyvalent des services hospitaliers (J1301) 

 Assistance auprès d'adultes (K1302)  
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